
1

Condiţii de garanţie şi 
perioada de garanţie 

Garanţia Roto se acordă pe 
o perioadă de 10 ani pentru 
feroneria Roto destinata 
ferestrelor standard Roto NT. 
Aceasta garantie se acorda 
exclusiv producătorilor de 
ferestre care monteaza 
feroneria Roto în ferestrele 
produse de ei. Oricare alte 
persoane sunt excluse de la 
acordarea garanţiei. 

Garanţia este valabilă numai 
pentru componentele 
achiziţionate de beneficiari 
de la 1 ianuarie 2008; se ia 
in considerare data încheierii 
contractului cu beneficiarul. 
Termenul de garanţie de 10 
ani începe odată cu data 
cumpărării. 

Garanţia se refera exclusiv la 
capacitatea de funcţionare a 
componentelor de feronerie. 
La aceasta nu se adaugă 
uzura naturala şi nici daunele 
suferite de aspect şi confort 
care nu duc la pierderea 
funcţionalităţii. 

Garanţia se acordă numai 
in urmatoarele conditii: 
montajul profesional 
verificabil conform 
„instrucţiunilor de montaj 
Roto” ca şi întreţinerea 
profesională verificabila 
conform “instrucţiunilor de 
întreţinere Roto”. O premisa 
pentru acordarea garanţiei 
este şi dovedirea utilizarii
corespunzătoare. 

Sunt excluse de la garanţie 
componentele electronice 
şi cele magnetice. De 
asemenea garanţia exclude 
componentele de feronerie 
încorporate în pragurile 
uşilor în spaţiile deschise sau 
comerciale sau cele care sunt 
utilizate în scopuri industriale. 
În afară de acestea sunt 
excluse şi daunele produse 
de terţi. 

Acordarea garantiei

În cazurile pentru care se 
aplică garanţia, Roto dispune 
înlocuirea elementelor de 
feronerie defecte, fără livrare 
şi fără montaj. Cererile de 
remediere sau compensaţii 
sunt excluse. Drepturile 
legale ale beneficiarului 

garanţiei faţă de vânzător 
nu sunt limitate de prezenta 
garanţie. 

Ferestrele standard Roto 
constau in:

• Ferestre dreptunghiulare 
intr-unul sau doua canate, 
simpla sau dubla deschidere 
• Cu profile din alumininiu, 
lemn şi PVC
• Cu balamale A, E5, K3/100, 
K6/100, K6/130 şi Designo 
• Cu elemente standard, 
mecanism canat inactiv, 
mecanism cu zavor, 
mecanism simpla deschidere. 
• Cu mânere RotoLine şi 
DecoLine. 
• Sunt incluse ferestrele anti-
efractie echipate cu blocatori 
din oţel / ZnDG. 
• Sunt excluse elementele 
de comanda electrice si 
componentele electronice 
• Sunt excluse foarfeca de 
batare si accesoriile pentru 
limitatoarele de batare
• Realizate dpdv tehnic 
conform „Diagramelor şi 
instrucţiunilor tehnice Roto”. 
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10 ani garanţie
Pentru fereastra standard Roto NT


